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1. BASLANGIC HUKUMLERI

1.1.SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Sozlesme, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun (Kanun) uyarinca
odeme hizmetleri sunmakta olan ISTE PAY ODEME KURULUSU A.S. tarafindan, UYE
ISYERINE ait internet sitesi iizerinden yapilan mal ve hizmet satiglart karsihig
O0demelerin ¢evrimici olarak tahsil edilmesini saglayan sanal pos hizmetine iliskin esaslar
ile Taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemektedir.

1.2.TARAFLAR

Isbu soézlesme ... adresinde mukim ISTE PAY ODEME KURULUSU A.S. ile
isbu sozlesmede UYE ISYERI sifatiyla imzasi ve ticari unvani bulunan, adresi isbu so-
zlesmenin ekinde yer alan (EK 2) formda yazili olan sirket arasinda akdedilmistir.

1.3. TANIMLAR

Isbu sozlesmede gecen terimler aksi belirtilmedigi miiddetce asagida aciklanan
anlamlarda kullanilmistir.

1.3.1. KURULUS : iste Pay Odeme Kurulusu A.S.

1.3.2. UYE ISYERI : isbu sézlesmede UYE ISYERI sifatiyla imzas1 bulunan
sirket.

1.3.3. MUSTERI : UYE ISYERI'nden mal veya hizmet satin alarak bedelini
sanal pos lizerinden ddemek isteyen gergek veya
tiizel kisi.

1.3.4. BANKA : KURULUS'un sanal pos hizmeti i¢in anlasma yaptigi banka.

1.3.5. HIZMET : KURULUS tarafindan UYE ISYERI'ne sunulan sanal pos
hizmeti.

1.3.6. SATIS BEDELI : MUSTERI'nin UYE ISYERIi'nden aldig1 mal veya
hizmet i¢in sanal pos iizerinden 6dedigi tutar.
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1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

KOMISYON : UYE ISYERI'nin KURULUS'tan aldig1 sanal pos hizmeti
karsiligit KURULUS'a 6deyecegi tutar.

MASRAF  : UYE ISYERI'nin aldig1 sanal pos hizmeti nedeniyle KU-
RULUS disinda Banka ve benzeri iiciincii kisilere
O0denmesi gereken tutar.

SATICIYA GONDERILECEK TUTAR : Satis Bedelinden Komisyon
ve varsa Masraf diisiildiikten sonra UYE ISYE-
Ri'ne aktarilmasi gereken tutar.

2. HIZMETIN ISLETILMESINE IiLISKIN HUKUMLER

2.1.SANAL POS HIZMETININ KURULMASI, FAALIYETE GECMESI VE
DESTEK HIZMETI

2.1.1.

Isbu sdzlesmenin vyiiriirliige girmesinden sonra UYE ISYERI'min EK 2'de
yazili internet sitesinde sanal pos hizmetinin kurulmasi ve faaliyete
gegmesi i¢in gerekli yazilimlar KURULUS tarafindan saglanacaktir.

. Sanal pos hizmetinin kurulmasi kapsaminda gergeklestirilecek on calis-

malar ve test asamasina iliskin gerekli bilgilendirme ve islemler KURU-
LUS tarafindan ayrica dogrudan iletisim yoluyla yapilacaktir.

. Hizmetin kurulumunda ve kullanimi siiresince KURULUS tarafindan

UYE ISYERINE destek hizmeti verilecektir. Destek hizmeti ile ilgili
iletisim destek@istepay.com e-posta adresi iizerinden gerceklestirilecektir.

. KURULUS hizmete ve islemlere iliskin bilgi edinmeyi ve kontrolii API

tizerinden gergeklestirecektir. Erisim dogrulamasi i¢in gerekli olan sifre ve
benzeri bilgiler KURULUS tarafindan UYE ISYERI'ne ayrica dogrudan
iletisimle bildirilecektir.

2.2.ISLEM LIMITLERI

2.2.1.

2.2.2,

KURULUS tarafindan sunulan Hizmet kapsaminda asgari islem tutar1 ve
giinliik, haftalik, aylik toplam islem limitleri belirlenebilir ve tek tarafli
olarak degistirilebilir. Limitlere uygun olmayan islemler gerceklestirilmez.

Alt veya st limit belirlenmesi veya belirlenmis olan limitlerin degistir-
ilmesi durumunda KURULUS tarafindan UYE ISYERIme isbu sé-
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zlesmede belirtilen iletisim kanallarindan herhangi biri vasitasi ile uygu-
lamanin baslangicinin yiirtirliik tarihi ve saati bildirilecektir.

2.3.GUNCELLEME, BAKIM VE ARIZA

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Hizmete iliskin gerekli giincellemeler KURULUS tarafindan temin edile-
cek ve giincellemelere iliskin destek hizmeti saglanacaktir.

KURULUS, Banka ve {igiincii kisilerden kaynakli kesintiler haricinde
hizmetin sorunsuz sekilde devam etmesi i¢in gerekli tiim 6zeni gostere-
cegini beyan ve taahhiit eder.

UYE ISYERI, sanal pos uygulamasmin gerektigi gibi calismasi igin KU-
RULUS tarafindan yapilmasi istenen giincelleme, bakim ve benzeri her
tiirlii is1 derhal uygulayacagini, uygulamamasi halinde dogacak zararlardan
KURULUS'un herhangi bir sorumlulugu olmayacagini ve uygulamama
halinde KURULUS"un igsbu sézlesmeyi feshetme ve hizmeti derhal dur-
durma hakkina sahip oldugunu beyan ve taahhiit eder.

Sanal pos hizmetine iliskin ariza durumunda UYE ISYERI'nin destek@is-
tepay.com e-posta adresine bildirimi tizerine KURULUS tarafindan derhal
miidahale edilecektir.

3. SATICIYA GONDERILECEK TUTAR, KOMISYON VE MAS-
RAFLAR

3.1.SATICIYA GONDERILECEK TUTARIN UYE iSYERINE AKTARILMASI
VE KESINTILERIN YANSITILMASI

3.1.1.

SATICIYA GONDERILECEK TUTAR, TL cinsinde olmak iizere, Banka
ilgili tutar1 KURULUS hesabma aktardiktan sonra Ek 1’de belirtilen
kosullar cercevesinde, Komisyon ve varsa Masraflara iligskin gerekli kesin-
tiler yapilarak UYE ISYERI'nin EK 2'de yazili banka hesabma havale
veya EFT yoluyla aktarilacaktir.

. Banka veya {igilincii kisiler tarafindan, iptal, iade veya herhangi bir sebeple

UYE ISYERI'nin alacagma mahsuben KURULUS'un hesabina yatirilan
tutardan yapilan kesintiler ve bu kesintiler nedeniyle 6denecek faiz ve
benzeri giderler, KURULUS tarafindan dogrudan UYE ISYERI'ne gonder-
ilecek cari yahut gelecek donem SATICIYA GONDERILECEK TUTAR1-
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na yansitilacak olup, bu durumlarda UYE ISYERI kesintinin haksiz
oldugu iddiasinda olur ise bu iddiasin1 Banka'ya iletilmek tizere KURU-
LUS'a bildirecektir.

3.2. KOMIiSYON VE MASRAF TUTARLARI VE TAHSILI

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Komisyon tutar1 islem basina Satis Bedelinin EK 1'de belirlenen yiizdesi
olarak hesaplanacaktir. Komisyon tutarina BSMV dahildir. Komisyon tah-
silati, SATICIYA GONDERILECEK TUTAR’a iliskin banka blokesinin
sona ermesi ile tutarin KURULUS'un banka hesabina yattig1 tarihte dogru-
dan KURULUS tarafindan tahsil edilmesi ve kalan tutarn UYE ISYERI
hesabina aktarilmasi seklinde yapilacaktir.

Banka ve {igiincii kisilere 6denecek Masraflar da dogrudan Banka tarafin-
dan veya SATICIYA GONDERILECEK TUTAR’a iliskin banka
blokesinin sona ermesi ile tutarin KURULUS'un banka hesabina yattigi
tarihte dogrudan KURULUS tarafindan tahsil edilmesi ve kalan tutarin
UYE ISYERI hesabina aktarilmas: seklinde yapilacaktir.

KURULUS'"un UYE ISYERI'nden tahsil ettigi komisyona iliskin faturalar,
en geg islem tarihinden itibaren 7. giinde kesilerek UYE ISYERI'ne iletile-
cektir. Masraflara iligkin belgeler ise 6demenin yapildigi Banka veya
liciincii kisi tarafindan diizenlenerek ilgisine gore KURULUS'a ya da UYE
ISYERI'ne iletilecektir.

KURULUS Komisyon tutarini tek tarafli olarak degistirebilir. Degisiklik-

ler ve vyiiriirliik tarih ve saatleri isbu s6zlesmedeki kanallarla UYE ISYE-
Rime bildirilir. UYE ISYERI yeni oranlar1 kabul etmek istemezse isbu so-
zlesmeyi Sozlesmenin Siiresi ve Sona Ermesi maddesindeki usule tabi
olarak sonlandirma hakkina sahiptir.

3.3.0DEMENIN iADESIi VE TEMINAT

3.3.1.

Sanal pos hizmetinin sunulmasi tamamlandiktan sonra gerceklesen ters
ibraz, malin iadesi, satis isleminin iptali ve benzeri herhangi bir nedenle
Satis Bedelinin Miisteriye iade edilmesi halinde, KURULUS ve Banka
lehine tahakkuk etmis Komisyon ve Masraf tutarlari cari veya gelecek
donem SATICIYA GONDERILECEK TUTAR’a yansitilacak, tahsil
edilmis Komisyon ve Masraf tutarlar1 ise UYE ISYERINE iade edilmeye-
cektir.
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3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

KURULUS ve Banka lehine tahakkuk eden Komisyon ve Masraf tutarinin
tahsili, ters ibraz ve varsa diger iadelerin karsilanmasini temin etmek tizere
UYE ISYERI Ek 1'de yazili tutarda teminati KURULUS'a teslim edecek-
tir. Cari veya gelecek donem SATICIYA GONDERILECEK TUTAR’imna
yansitilamayan tutarlar bu teminattan tahsil edilecek, teminatin eksilmesi
halinde KURULUS tarafindan dogrudan SATICIYA GONDERILECEK
TUTAR’a mahsuben eksik kisim tamamlanabilecegi gibi UYE ISYERI'ne
verilecek siire igerisinde eksik kismin tamamlanmasi da talep edilebilecek-
tir. UYE ISYERInin eksik kismi tamamlamasi halinde KURULUS
Hizmeti derhal durdurma ve isbu s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

KURULUS, teminat tutarini belirlemeye, artirmaya veya azaltmaya yetki-
lidir. KURULUS tarafindan belirlenen yeni teminat tutari nedeniyle mev-
cut teminat tutarinda olusan eksik kisim KURULUS tarafindan dogrudan
SATICIYA GONDERILECEK TUTAR’a mahsuben tamamlanabilecegi
gibi UYE ISYERI'ne verilecek siire igerisinde eksik kismin tamamlanmasi
da talep edilebilecektir. UYE ISYERI'min eksik kismi tamamlamamasi
halinde KURULUS Hizmeti derhal durdurma ve igsbu sozlesmeyi feshetme
hakkina sahiptir.

Sozlesmenin sona ermesi halinde teminat tutarinin iadesi, ters ibraz islem-
lerinin 180 giinliik itiraz siiresi dikkate alinarak bu siire icerisinde itiraz
olmamasi halinde s6zlesmenin sona ermesinden 180 giin sonra, itiraz ol-
mas1 halinde itiraz sonuglandiktan sonra, Miisteri ile UYE ISYERI arasin-
da idari yahut yargisal uyusmazliklar mevcutsa bunlarin nihai ve kesin
olarak sonuclandiginin UYE ISYERI tarafindan belgelenmesi iizerine
UYE ISYERI'nin EK 2'de yazili banka hesabina yapilacaktir.

KURULUS teminat olarak teminat mektubu veya sair bir giivence de talep
edebilir.  Bu durumda, isbu sozlesmede KURULUS'a taninan haklarin
tamami mevcut teminatin ihtarsiz ve derhal nakde ¢evrilmesi suretiyle de
kullanilabilir.

3.4ISLEM SORGULAMA

3.4.1.

C.

UYE ISYERI ihtiyag duymas: halinde, API iizerinden islem tiiriinii
(6deme, iptal veya iade) segerek, secilen iglem tiirlerine ait asagidaki bilgi-
leri sorgulayabilecektir:

Siparis Numarasi
Islem Numarasi

Islem Tiirii
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o
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—

Islem Durumu

Gergeklesme Tarihi

Toplam Tutar

Komisyon

Net Tutar

Muhasebelesme (Muhasebelesti/Muhasebelesmedi)

Siipheli Islem Durumu (Siipheli/Siipheli Degil)

Baglantili Islemler (Odemeye karsilik yapilan Iptal/iade islemleri)

4. KANUNI YUKUMLULUKLER

4.1.GUVENLIK VE 6698 SAYILI KANUNDAN DOGAN YUKUMLULUKLER

4.1.1.

Internet sitesine iliskin her tiirlii giivenligi saglama yiikiimliiligi UYE
ISYERI'me ait olup, isbu sdzlesme hiikiimleri, bu konuda KURULUS'un
herhangi bir sorumlulugunun bulundugu seklinde yorumlanamaz.

. Miinhasiran KURULUS nezdinde tutulan veya KURULUS tarafindan

islenen hususlar diginda kisisel veriler de dahil her tiirlii verinin giiven-
liginin saglanmasi ve ilgili mevzuat uyarinca aydinlatma yiikiimliligi ve
diger tiim yiikiimliiliiklere uyulmas1 UYE ISYERININ yiikiimliiliigii olup,
isbu s6zlesme hiikiimleri, bu konuda KURULUS'un herhangi bir sorumlu-
lugunun bulundugu seklinde yorumlanamaz.

. UYE ISYERI, maruz kaldig: siber saldiri, viriis ve benzeri zararl ve yetki-

siz erisimler halinde KURULUSU derhal en hizli yontemle bilgilendire-
cektir.

. UYE ISYERI, Mevzuat degisikligi geregi veya Banka yahut KURU-

LUS'un gerek gordiigii giivenlik standartlar1 degisiklilerini derhal uygulay-
acagini, aksi halde KURULUS'un hizmeti derhal durdurma ve isbu s6-
zlesmeyi feshetme hakki oldugunu kabul beyan ve taahhiit eder.

. UYE ISYERI, isbu sozlesme kapsaminda ve hizmet iliskisinin devami

sirasinda KURULUS'a aktaracagi kendi biinyesindeki gergek kisilere il-
iskin kisisel verilere dair aydinlatma yiikiimliiligiinii yerine getirmis
oldugunu beyan ve taahhiit eder. Bu veriler agisindan UYE ISYERI veri
sorumlusu, KURULUS ise veri isleyen olup, isbu s6zlesmenin hiikiimleri
KURULUS'un bu konuda herhangi sorumluluk {iistlendigi seklinde yorum-
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lanamaz.

4.2.5464 SAYILI KANUNDAN DOGAN YUKUMLULUKLER

4.2.1.

UYE ISYERI, 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Ka-
nun ve bagh mevzuat ¢ergevesinde liye igyeri sifati tasimakta olup, anilan
mevzuattan kaynaklanan her tiirlii yiikiimliiliige uygun davranmasinin
kendi sorumlulugunda oldugunu beyan ve taahhiit eder, isbu sozlesme
hiikiimleri, bu konuda KURULUS"un herhangi bir sorumlulugunun bulun-
dugu seklinde yorumlanamaz.

4.3.5549 SAYILI KANUNDAN DOGAN YUKUMLULUKLER VE YASAK
MAL VE HIZMETLER

4.3.1.

UYE ISYERI, Internet Sitesi'nde satis1 hukuka yada 5549 sayil1 Sug Gelir-
lerinin Aklanmasinin Onlemesi Hakkinda Kanun ve bagl mevzuata aykir
olan ya da KURULUS"'un veya Bankanin ilkelerine ters diisen, ozellikle
asagida belirtilen iirlinlerin veya hizmetlerin satisin1 yapmayacagini beyan
ve taahhiit eder. Bu tiir mal ve hizmetlerin satisa sunuldugunun tespiti
halinde, KURULUS'un, Hizmetin kullanilmasini tamamen veya kismen
durdurma ve Sozlesme'yi feshetme hakki vardir. UYE ISYERI'in boyle
bir fesih durumunda herhangi bir tazminat hakki bulunmamaktadir:

Insan onuruna, kamu diizenine, genel ahlak, asayis ve sagliga zararl
siddet, pornografi ve miistehcenlik igeren, savas ve terdrizmi yiicelten,
nefret soylemini tesvik eden, irk, cinsiyet, din fiziksel veya zihinsel
yetene veya cinsellige dayali olarak bir grup insana yonelik siddeti
veya rkeiligi tesvik edici mal ve hizmetler,

Arkeolojik bulgu ve buluntular,
Uyusturucu ve psikoterapik maddeleri veya zehirler
Regeteli ilaglar

Suca tesvik edebilecek veya neden olabilecek veya telif hakki koru-
malarimi teknik yollarla ortadan kaldiran mal veya hizmetler

Teror mevzuati kapsamina giren {iriin ve hizmetler

KURULUS'un itibarin1 zedeleyebilecek bicimde hakaret veya sévme
iceren mal veya hizmetler

Bahis ve kumar niteligindeki mal veya hizmetler
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* Ugiincii kisilerin fikri ve smai miilkiyet haklarin1 ihlal eden mal veya
hizmet

* Alkollii icecekler
Atesli silahlar ve bigaklar

® Canli hayvan, ticareti yasak olan hayvan {iriinleri, hayvan haklarinin
ihlali niteligindeki veya hayvan istismar1 niteliginde mal ve hizmetler

Dinleme cihazlar

* Siddet igerikli ve suga tesvik eden mal veya hizmet
Dini tarikatlara destek niteliginde mal veya tirtinler
Politik goriislere yonelik mal ve hizmetler

* FOREX ve benzeri faaliyetlere yonelik mal ve hizmetler

Tutlin mamulleri

4.3.2. Yukarida yer alan hususlar nedeni ile olusabilecek tiim sorumluluk UYE
ISYERI'ne ait olup, bu maddeye aykirilik nedeniyle KURULUS'un zarar
ugramasi halinde UYE ISYERI'ne riicii hakk: saklidur.

4.3.3. Satist hukuka ya da bu Sozlesme'ye aykiri olan iirlinlerin ve hizmetlerin
satis1 sonucunda KURULUS'UN bir zarara ugramasi halinde, UYE ISYE-
Ri KURULUS'un ugradigi her tiirlii zarar1 tazmin etmekle yiikiimliidiir.
KURULUS'un, isbu maddede belirtilen iiriin veya hizmetler nedeniyle ve
bunlarla smirli olmamak {izere satis1 mevzuata aykiri olan herhangi bir
{iriin veya hizmetin satisa sunulmas1 nedeniyle Miisterinin, UYE ISYERI-
'nin, BANKA'nin ve iicilincii kisilerin ugrayabilecekleri idari, cezai ya da
parasal yaptirimlardan veya zararlardan herhangi bir sorumlulugu bulun-
mayacaktir.

4.4.6502 SAYILI KANUNDAN DOGAN YUKUMLULUKLER

4.4.1. 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun ve bagli mevzuat
cercevesinde dogan yiikiimliiliikklerin ifas1 tiimiiyle UYE ISYERI'ne ait
olup, isbu s6zlesme kapsaminda bu konuda KURULUS'a herhangi bir so-
rumluluk yiiklenmemektedir.

4.5. 6493 SAYILI KANUNA BAGLI MEVZUATTAN DOGAN YUKUM-
LULUKLER

4.5.1. UYE ISYERI, Odeme Kuruluslar1 ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi
Sistemlerinin Yonetimine ve Denetimine Iliskin Teblig'in 15. maddesi
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uyarinca hassas 6deme verilerinin gizliliginin ve gilivenliginin saglanmasi
hususunda gerekli 6nlemleri alacagini, kendi nezdinde hassas 6deme verisi
tutmayacagini, islemeyecegini veya kaydetmeyecegini, énemli bir giiven-
lik olay1 yasanmasi halinde bu durumu ivedilikle KURULUS'a bildire-
cegini kabul beyan ve taahhiit eder.

4.52. UYE ISYERI, bu madde kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine ge-
tirdiginin KURULUS tarafindan daha 6nceden haber vermesine gerek ol-
maksizin denetlenecegini ve aykirilik saptanmasi halinde hizmetin derhal
durdurulacagini ve isbu sozlesmenin feshedilecegini kabul, beyan ve taah-
hiit eder.

4.5.3. UYE ISYERI'nin bu maddeye aykir1 davranmasi nedeniyle Miisterinin,
UYE ISYERI'nin, BANKA'nin ve iiciincii kisilerin ugrayabilecekleri idari,
cezai ya da parasal yaptirnmlardan veya zararlardan tiimiiyle UYE ISYERI
sorumlu olup, isbu sézlesme kapsaminda bu konuda KURULUS'a herhan-
gi bir sorumluluk ytiklenmemektedir.

4.6.DiIGER MEVZUATTAN DOGAN YUKUMLULUKLER

4.6.1. UYE ISYERI, tefecilige iliskin mevzuat, Spor Miisabakalarina Dayal1
Sabit Thtimalli ve Miisterek Bahis Oyunlarina iliskin mevzuat, At Yarislari
ve Miisterek Bahislere iliskin mevzuat, Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Ickil-
erin Satisina ve Sunumuna iliskin mevzuat, Tibbi Cihaz Satis Reklam ve
Tanitimina iliskin mevzuat, Eczacilar ve Eczaneler, Ispengiyari ve Tibbi
Miistahzarlar hakkinda mevzuat, Ecza Depolar1 ve Ecza Depolarinda Bu-
lundurulan Uriinler hakkinda mevzuat, tarim, gida ve hayvancilik mevzu-
at1, Tiirk Parasinin kiymetinin korunmast mevzuati, bagis kabul etmeye
iliskin mevzuat hiikiimlerine uygun davranacagini, aksi halde KURU-
LUS'un bir zarara ugramasi halinde UYE ISYERI'ne riicu ve sdzlesmeyi
derhal fesih ve hizmeti derhal durdurma hakki oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder.

5. UYE ISYERINE AIT HUKUMLER

5.1.HIZMETIN MUNHASIRLIGI, iSLETMENIN, INTERNET SIiTESININ VE
FAALIYET KONUSUNUN DEGIiSMESI

5.1.1.UYE ISYERI Hizmetin kendisine miinhasiran EK 2'de yazili internet
adresinde kullanilmak iizere tahsis edildigini, bagka bir adres i¢in kullan-
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mayacagini veya li¢lincii kisiye kullandirmayacagini ve tahsis amaci disinda
kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.1.2.UYE ISYERI kendisine veya iigiincii bir kisiye ait ddeme kart1 kullanilarak

kazang elde etmek amaciyla, sanal pos araciligiyla, Internet Sitesi {izerinden
kart sahiplerinin ger¢ek iradelerine uymayacak sekilde islem yaparak kendi-
lerine yahut tgiincli kisilere yarar saglayici, nakit satis1 niteligi tasiyan
islemlerde bulunmayacagini beyan ve taahhiit eder.

5.1.3. KURULUS, ozellikle asagidaki durumlar olmak iizere siipheli gordigi

islemlerde ve Banka veya tigiincii kisi tarafindan kendisine bildirilmesi
halinde, islem tutarlarini yetkili kuruluslarin onay verme tarihine kadar sak-
lama ve UYE ISYERI'ne 6deme yapmama veya kendi karar1 dogrultusunda
islem bedelini iade etme hakkina sahiptir.

Odeme Islemi'in yasal hiikiimlere uygun olmadigina yonelik bir siiphe
varsa,

Odeme Islemi'nin, Odeme Islemi'nde kullanilan kredi kartinin hamilinin
bilgisi disinda yapildigina yonelik bir sliphe varsa,
Odeme Islemi'nin, Odeme Islemi'nde kullanilan banka hesabi sahibinin
bilgisi disinda yapildigina yonelik bir sliphe varsa,

Odeme Islemimin gercek bir Odeme Islemi olmadigna (testler haric)
yonelik bir sliphe varsa.

5.1.4.Yukarida belirtilen sekildeki islemler, siipheli islemler veya herhangi bir

islem nedeniyle KURULUS'un Banka veya {igiincii kisilere herhangi bir sek-
ilde geri 6deme veya zarar tazmininde bulunmasi veya ilgili idari kurumlar
nezdinde idari yaptirima tabi olmasi halinde ugrayacag: tiim zarar ve ziyan
UYE ISYERIime riicu edilecek ve UYE ISYERI tarafindan KURULUS'un
ilk talebine istinaden tiim ferileri ile birlikte 6denecektir. KURULUS'un bah-
si gecen durumlarda ilgili bedelleri UYE ISYERI'ne yapilacak ddemelerden
mahsup hakki saklidi. UYE ISYERI bu durumlarda KURULUS'tan
Komisyon iadesi talep edemez.

5.1.5. Miisteri islemlerinde olusan Hatali/Yetkisiz/Stipheli islemlerin tekrarlayan

bir sekilde devam etmesi halinde, Miisteri islemlerine iliskin olarak BANKA
tarafindan génderilen her bir Hatali/Yetkisiz/Siipheli Islem basina EK 1'de
yazili tutarda ceza tutar1 UYE ISYERI'ne yansitilir. Yabanci para birimi ile
yapilan satiglarda/6deme islemlerinde cezai sartin TL karsiligi, ters ibraz
isleminin banka tarafindan onaylandig1 giine ait Merkez Bankas1 kurlar iiz-
erinden hesaplanir. UYE ISYERI soz konusu ceza tutarlarinin kendisine
yapilacak 6demelerden mahsup edilebilecegini kabul eder.

5.1.6.UYE ISYERI isletmesinin tiizel kisiliginde yahut gercek kisi isletmeci ise

milkiyetinin el degistirmesi halinde, degisiklikten en az 1 hafta 6nce KU-
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RULUS'a haber verilecektir. Bu durumlarda KURULUS"un isbu soézles-
menin yenilenmesini talep etme veya feshetme hakki bulunmaktadir.

5.1.7.0YE ISYERI'nin faaliyet konusunun degismesi halinde, Banka ile gerekli
mutabakatin saglanabilmesi i¢in degisiklikten en az 5 hafta 6nce KURU-
LUS'a haber verilecektir. Siiresinde haber verilmemesi yahut faaliyet alanin
degismesi hallerinde KURULUS'un isbu sozlesmenin yenilenmesini talep
etme veya feshetme hakki bulunmaktadir.

5.1.8.Bu madde hiikiimlerine aykiriligin KURULUS veya resmi merciler tarafin-
dan tespiti halinde KURULUS hizmeti derhal durdurma ve isbu sdzlesmeyi
derhal feshetme hakkina sahiptir.

5.1.9.isbu Sézlesme siiresince herhangi bir zamanda UYE ISYERIi'nin, ortak-
larinin ya da ydneticilerinin acze diismesi, iflasinin istenmesi, iflasin erte-
lenmesi, kayyum tayini ve konkordato ile ilgili prosediirlere konu olmasi ya
da faaliyetlerini fiili olarak durdurmasi ya da faaliyet konusunu (saglamakta
oldugu iiriin ve hizmetler dahil) esash bir sekilde degistirmesi, mal varliginin
tiimiini ya da 6dnemli bir boliimiinii elden ¢ikarmasi, hakkinda herhangi bir
cezal sorusturma veya kovusturma agilmasi halinde, KURULUS isbu So-
zlesme kapsamindaki hizmeti derhal durdurarak Sozlesme'yi herhangi bir
tazminat 6demeksizin feshedebilecektir.

5.2.LOGO KULLANIMI

5.2.1. UYE ISYERI KURULUS'un logosunu &deme sayfasinda bulundurmak
zorundadir.

5.2.2.KURULUS, UYE ISYERI'me ait logo ve ticari unvan gibi bilgileri kendi
internet sitesi, tanitim ve ilan belgelerinde referans gostermek icin ve benzeri
sekilde ve amaclarla kullanabilir.

5.3.BiLGI VE BELGELERIN MUHAFAZASI

5.3.1.UYE ISYERI, gerceklestirdigi satis ve diger islemlere iliskin 6n bil-
gilendirme formu, mesafeli satis sozlesmesi, fatura, irsaliye, teslim belgesi,
iirlin teslim ekran goriintiisii ve benzeri belgeleri 10 (on) yil siireyle sakla-
mak ve KURULUS tarafindan talep edilmesi halinde 5 (bes) giin iginde
ibraz etmekle yiikiimliidiir. Aksi halde Miisteriye iade edilen tutarlar ne-
deniyle KURULUS'"un ugrayacagi zararlar UYE ISYERI'nin alacagindan
dogrudan mahsup edilebilecek, alacak olmadigi durumlarda da tazmin
talebinde bulunulabilecektir.
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5.4.URUN VE HIZMET BiLGiSi

5.4.1.UYE ISYERI, internet sitesinde asagida yer alan bilgilere yer verecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

* Sundugu iiriiniin/hizmetin tam ve agik tanimi
* Sundugu iirtiniin/hizmetin fiyati
* Islemin gerceklestirildigi para birimi

* Siparisin iptali ve {irliniin iadesi ile ilgili kosullar ve bunlarin kart hamili
tarafindan okunup kabul edildigini gosteren “kabul ediyorum” se¢enegi

* Miisteri hizmetleri irtibat telefonlar1 ve elektronik posta adresleri
* Isyerinin ticaret unvani

* Isyerinin ikamet ettigi iilke ad1 ve isyeri adresi

¢ Teslimat politikas1

® Varsa ithalat kisitlamalari

* Gizlilik taahhiidii ve giivenlik politikas1

* BKM, kartli sistem kuruluslar1 ve alternatif 6deme yontemleri ile isim ve/
veya logolari

5.4.2.UYE ISYERI elektronik ticaret uygulamas: kapsaminda kullandig1 satig
yonteminde, sattig1 mallarda ve verdigi hizmetlerde yapacagi degisiklikleri 2
(iki) isglinii i¢inde KURULUS’A bildirmek ile yiikiimlii oldugunu, aksi
takdirde KURULUS'un ugrayacagi her tiirlii zarar1t KURULUS'un ilk yazili
talebinde nakden ve defaten 6deyecegini, KURULUS'un bu tutar1 bildirimde
bulunmak suretiyle hesabindan tahsile yetkili oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder.

5.4.3.KURULUS’UN, Uriin ve Hizmet bilgisinde degisiklik yapma hakk1 saklidir.

6. KURULUSA AIT HUKUMLER

6.1.HACIiZ, TEDBIR, ADLi VE IDARI MERCi KARARLARININ UYGU-
LANMASI

6.1.1.UYE ISYERI ile ilgili olarak KURULUS'a ulasan ihtiyati haciz, ihtiyati
tedbir, haczin ii¢iincii kisiye bildirilmesi ve sair her tiirlii idari yahut yargisal
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kararlar KURULUS tarafindan ilgili mevzuat ¢ergevesinde gereken sekilde
uygulanir. Bu hallerde KURULUS tarafindan hesapta bulunan tutarlarin
ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir, haczin {igiincii kisiye bildirilmesi ve sair her
tirlii idari yahut yargisal kararlarda gosterilen kisilere 6denmesi, bloke
edilmesi gibi islemler kanuni zorunluluk olup UYE ISYERI bu durumlarda
herhangi bir sekilde zarar iddiasinda veya tazminat talebinde bulunamaz.

6.2.HAK VE UYGULAMALARIN KORUNMASI

6.2.1.Isbu sézlesme kapsammda KURULUS tarafindan UYE ISYERI'nin kullan-
mas1 saglanan, KURULUSA veya iiglincii kisilere ait her tiir yazilim, do-
nanim, bilgi birikimi ve benzeri uygulama sadece igbu sozlesmenin ifasi
amaciyla kullandirilmakta olup, UYE ISYERININ bunlar iizerinde herhangi
bir sekilde, kismi dahi olsa miilkiyet yahut fikri hak yahut sair hak sahipligi
sonucunu dogurmaz.

7. SOZLESMEYE AIT HUKUMLER
7.1.SOZLESMENIN SURESI VE SONA ERMESI

7.1.1.1sbu Sézlesme siiresiz olarak akdedilmistir. Taraflar, isbu s6zlesmede belir-
tilen adreslere gonderecekleri elektronik veya fiziki bildirim ile S6zlesmeyi
1 ay dnceden haber vermek kaydiyla her zaman sonlandirabilir.

7.1.2.KURULUS Sézlesmeyi sonlandirma bildiriminde Hizmetin kapatilacagi
tarih ve saati de belirtir.

7.1.3.KULLANICI So6zlesmeyi sonlandirma bildiriminde hesabin kapatilacagi
tarih ve saati de belirtir. Tarih ve saat belirtilmeyen talepler KURULUS'un
uygun gorecegi tarih ve saatte, UYE ISYERI'ne ayrica bildirime gerek ol-
maksizin yerine getirilir.

7.2.BANKANIN TALEPLERININ UYGULANMASI VE FESiH HAKKI

7.2.1. KURULUS'un sanal pos hizmeti aldig1 banka ile akdettigi sozlesme kap-
saminda, Bankanin UYE ISYERI'me sunulan sanal pos hizmetinin son-
landirilmasini talep etme hakki bulunmakta olup, UYE ISYERI, bankanin
KURULUS'a yonelik bu hakkini kullanmasi durumunda KURULUS'un da
isbu sozlesmeyi derhal feshetme ve Hizmeti derhal sonlandirma hakkinin
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oldugunu, bankanin s6z konusu hakkini kullanmasi1 nedeniyle KURULUS'un
isbu sozlesmeyi feshetmesi nedeniyle KURULUS'a kars1 herhangi bir tazmin
talebinde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.2.2.Banka'nin UYE ISYERI satislarinda 3-D Secure islem yapilmasini zorunlu
tutmasi halinde UYE ISYERI gerekli her tiirlii yiikiimliiliigii yerine getire-
cegini, aksi halde KURULUS'un isbu sozlesmeyi derhal feshetme ve
Hizmeti derhal sonlandirma hakkinin oldugunu, bu durumda KURULUS'un
isbu sozlesmeyi feshetmesi nedeniyle KURULUS'a kars1 herhangi bir tazmin
talebinde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.2.3.UYE ISYERI, “Ticaret Siciline Kayith Unvan”, “Tabela Adi1”, “Kategori
Kodu”, “VKN/TCKN”, URL adresi ve IP numaras: bilgilerinin, sanal pos
iizerinden gegen islemlerin detayli bilgisinin, UYE ISYERI'nin cirosunun,
Banka tarafindan belirlenen periyotlarda ve online veya fiziki olarak Banka
tarafindan belirlenen yontemlerle KURULUS tarafindan Bankaya raporlan-
masina agik riza gosterdigini beyan eder.

7.2.4.UYE ISYERI, Bankanin herhangi bir sebeple KURULUS'a sundugu sanal
pos hizmetini sonlandirmasi halinde, KURULUS"un da isbu s6zlesmeyi son-
landirma ve Hizmeti derhal kesme hakki oldugunu, bu nedenle KURULUS'a
kars1 herhangi bir tazminat talebinde bulunmayacagini kabul, beyan ve taah-
hiit eder.

7.2.5.0YE ISYERI, ilgili mevzuattan yahut BKM'den veya Bankadan ya da yetk-
ili tigiincii kisilerden kaynakli mevzuat veya uygulama degisikliklerine uyum
saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii islemi yapacagini, aksi halde KURULUS'un
isbu sozlesmeyi sonlandirma ve Hizmeti derhal kesme hakki oldugunu, bu
nedenle KURULUS'a kars1 herhangi bir tazminat talebinde bulunmayacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.3.SOZLESMENIN DEVRIi YASAGI

7.3.1.UYE ISYERI isbu sdzlesmeyi ve/veya bu sézlesmeden dogan alacaklarini
KURULUS'un agik yazili muvafakati olmaksizin higbir sekilde baskasina
devir ve temlik edemez.

7.4.TEBLIGAT VE ILETISIM

7.4.1.Isbu Sézlesme kapsaminda UYE ISYERINE yapilacak her tiirlii ihtar, ihbar
ve bildirim elektronik ortamda ve fiziki olarak EK 2'de yazili adreslere;
KURULUS'a yapilacak her tiirlii ihtar, thbar ve bildirim ise elektronik or-

(15 / 20)



tamda destek@istepay.com adresine, fiziki olarak ise ... adresine yapilacak-
tir.

7.5.DAMGA VERGISI

7.5.1.1sbu sdzlesmeden dogan damga vergisi yiikiimliiliigii UYE ISYERI'ne aittir.

7.6.UYGULANACAK HUKUK VE YETKIiLi MAHKEME

7.6.1.Isbu Sozlesme Tiirk hukukuna tabi olup, uyusmazlik halinde Istanbul
(Caglayan) mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

7.7iMZA VE YURURLUK

7.7.1.Isbu sdzlesme, UYE ISYERI tarafindan isbu sdzlesmenin ve sozlesme eki
(EK 2) formun basili halinin doldurulmasmin ve KURULUS tarafindan
gerekli goriilen ekteki (EK 3) belge asillarinin KURULUS'a ulastirilmasinin
akabinde KURULUS tarafindan imzalandig1 tarihte kurulmus sayilacak ve
yurlrliige girecektir.

UYE ISYERI KURULUS
TARIH
..... V-
IMZA/KASE IMZA
................... A.S. ISTE PAY ODEME KURULUSU A.S.
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ORANLAR VE TUTARLAR

EK1

KOMISYON TUTARI

Yoeuuun.. +0,00 TL

SATICIYA GONDERILECEK TU-

TAR BLOKE GUN SAYISI* - GUN
TEMINAT TUTARI | e ,00 TL
CEZAI SART TUTARI
TLISLEMLERIIiCIN =~ | e ,00 TL
-DOVizZ ISLEMLER iCIN ........... ,00 DOLAR

* Odeme yapilacak giiniin hafta sonuna veya resmi tatile denk gelmesi durumunda
izleyen is giinii icerisinde 6deme yapilr.
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UYE ISYERI BASVURU FORMU

EK 2

Web Site Adresi

Ticari Unvan (varsa marka adi)

Yetkili Ad1 Soyadi (genel irtibat)

Yetkili Ad1 Soyadi (teknik irtibat)

Yetkili Ad1 Soyadi (fraud irtibat)

Ortaklik Yapist (Tim ortaklarin KKB
Sorgusu i¢in gereklidir)

Ad Soyad, TCKN, GSM No

Ad Soyad, TCKN, GSM No

Ad Soyad, TCKN, GSM No

Adres

Posta Kodu

Telefon (Sabit Telefon)

Faks

E-mail (Sanal pos sifre bilgisi bu adrese
iletilecektir)

Mail adresinin site domaini uzantili olmasi
gerekmektedir.
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EK 2

Yetkili e-mail (Bilgilendirme mailleri bu
adrese iletilecektir)

Mail adresinin site domaini uzantili olmasi
gerekmektedir.

Vergi Dairesi

Vergi Numarasi

Banka Adi

IBAN Numarasi (6demeler bu hesaba
yapilacaktir)

Hesap Sahibi Adi (Havale-EFT’nin gonder-
iminde hata olmamasi i¢in bankada goriin-
diigii sekilde iletilmelidir.)

IBAN Numarasi, sirketlerde bagvuran sirket
adina, sahis firmalarinda vergi levhasinda
ismi yer alan kisi adina kabul edilmektedir.

TR

Sektor (Kategori)

Varsa kullanilan E-Ticaret Paketi

Sanal pos Hacmi (Aylik)

Sanal pos basvurumun degerlendirilerek tarafima bilgi verilmesini rica ederim.

Kase:

Imza:

Tarih:
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A S

EK 3

GEREKLI BELGELER

Tescile iliskin Ticaret Sicil Gazetesi

Noter onayli imza Sirkiileri Fotokopisi

Vergi Levhasi Fotokopisi

Sirket varsa ortaklarmin Kimlik Fotokopileri

Firma Hakkinda Genel Bilgi, (faaliyet siiresi, iirin ve hizmetlerle ilgili detay belir-
tilir)

Turizm firmalar1 i¢in TURSAB/IATA belgesi
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